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REGULAMIN - VOUCHER

§ 1 Definicje

Regulamin- niniejszy dokument stanowiacy regulamin sprzedazy voucherow
do Miejskiego Osrodka Kultury w Nowym Saczu za posrednictwem sieci Internet
lub w kasie biletowej, okreslajacy zasady, zakres i warunki korzystania.

. MOK- Miejski Osrodek Kultury w Nowym Saczu z siedziba przy ul. Al. Wolnosci
23, 33-300 Nowy Sacz, NIP: 734-30-10-800, REGON: 492924183

. Voucher - bon opatrzony indywidualnym numerem wydany na okaziciela
uprawniajacy do jednokrotnego lub wielokrotnego dokonywania zakupu biletow

za posrednictwem strony internetowej www.mok.nowysacz.pl lub w kasie

biletowej MOK, w zakresie ustalonego limitu kwotowego.

. Klient- osoba fizyczna lub osoba prawna dokonujaca zakupu Vouchera
lub wykorzystujaca Voucher.

. Towar - bilet zakupiony przez Klienta na wydarzenie organizowane przez
Miejski Osrodek Kultury w Nowym Saczu, za posrednictwem Vouchera.

. Operator ptatnosci- PayPro SA, z siedzibg w Poznaniu, ul. Kanclerska 15,
za posrednictwem ktorego przeprowadzane sa rozliczenia transakcji zakupu

biletow do MOK dokonane przez Klienta za posrednictwem strony internetowej

www.mok.nowysacz.pl za pomoca dostepnych form ptatnosci m.in. karty
kredytowej, przelewu internetowego.
. Wydarzenie - impreza o charakterze artystycznym organizowana przez Miejski

Osrodek Kultury w Nowym Saczu.
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§ 2 Nabycie i wydanie vouchera

. Voucher na wydarzenia mozna naby¢ w kasie biletowej znajdujacej sie
w Miejskim Osrodku Kultury w Nowym Saczu oraz za posrednictwem strony

internetowej www.mok.nowysacz.pl

. Wartos¢ Vouchera wyrazona w PLN rowna jest ilosci przekazanych podczas
dokonania zakupu Vouchera przez Klienta srodkow finansowych. Klient ma
mozliwosc¢ zakupu Vouchera na wybrang kwote nie mniejsza niz 100 zt (stownie:
sto ztotych). Zakup Vouchera mozliwy jest wytacznie w walucie PLN.

. Voucher wydawany jest Kupujacemu na papierowym nosniku w przypadku
zakupu Vouchera w Kasie biletowej MOK lub w pliku PDF, jesli Voucher zostanie

nabyty za posrednictwem strony internetowej www.mok.nowysacz.pl. Ptatnos¢

za Voucher w kasie biletowej moze nastapi¢ gotowka lub za pomoca karty
ptatniczej akceptowanej przez MOK. Ptatnos¢ za Voucher nie moze byc
dokonana przy uzyciu innego Vouchera.

. Ptatnos¢ Za Voucher zakupiony przez strone internetowa

www.mok.nowysacz.pl  obstugiwana jest przez Operatora Ptatnosci za

posrednictwem portalu internetowego przelewy24.pl. Brak bankowego
potwierdzenia powoduje, iz pieniadze pobrane przez operatora ptatnosci moga
by¢ wykorzystane przy kolejnym zakupie lub zwrdécone na konto bankowe
Klienta. O sposobie postepowania w takiej sytuacji Kupujacy zostanie
poinformowany mailowo przez operatora ptatnosci - Firme PayPro SA.,
wtasciciela portalu przelewy24.pl, z ktorym nalezy sie wowczas bezposrednio
skontaktowac, wysytajac e-mail na adres: serwis@przelewy24.pl lub dzwoniac
pod numer: 61 642 93 44.

. Przy zakupie Vouchera nie sa uwzglednione zadne rabaty.

. Voucher nie podlega zwrotom ani wymianie na srodki pieniezne.

. MOK nie wydaje duplikatéw Voucher.
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8. Zakup Vouchera Miejskiego Osrodka Kultury w Nowym Saczu stanowi

sprzedaz opodatkowanag podatkiem od towardow i ustug w rozumieniu
obowiazujacych przepiséw podatkowych. Klient w chwili zakupu

Vouchera otrzymuje paragon lub/i fakture VAT.
§ 3 Termin waznosci i uzytkowania Vouchera

. Voucher moze by¢ realizowany wytacznie na wydarzenia organizowane przez
MOK.

. Srodki zgromadzone na Voucherze moga by¢ wykorzystywane przez Klienta
na wydarzenia organizowane przez Miejski Osrodek Kultury w Nowym Saczu
w catosci lub w czesci. Pozostate na Voucherze srodki moga by¢ wykorzystane
na inne wydarzenie organizowane przez Miejski Osrodek Kultury w Nowym
Saczu.

. Voucher daje mozliwos¢, wedle wyboru Klienta, do jednokrotnego lub
wielokrotnego dokonywania zakupu biletéw na wydarzenia organizowane przez
Miejski Osrodek Kultury w Nowym Saczu do wysokosci przyznanego
na Voucherze limitu.

. W momencie, gdy Klient zawrze z MOK umowe sprzedazy biletow,
przedstawiajac do realizacji Voucher, suma S$rodkéw pienieznych
zgromadzonych na Voucherze zostanie pomniejszona o kwote odpowiadajaca
wysokosci ceny naleznej MOK za sprzedane bilety.

. W przypadku gdy cena zakupionego przez Klienta towaru jest wyzsza niz kwota
srodkéw pienieznych na Voucherze, Klient zobowigzany jest do zaptaty réznicy
ceny.

. Dokonujac zakupu towaru, Klient nie moze korzystac z innych rabatow.

. Voucher jest wazny od momentu jego wydania Klientowi i nie wymaga

dodatkowej aktywacji przez Klienta.
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Termin waznosci Vouchera wynosi 12 miesiecy od daty jego nabycia przez
Klienta od MOK.

. Wykorzystanie Vouchera po uptywie terminu waznosci jest mozliwe pod

warunkiem uprawdopodobnienia przez Klienta, ze wykorzystanie Vouchera

w terminie jego waznosci nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od Klienta.

10.MOK ma prawo odméwic realizacji transakcji Voucherem w przypadku:

1.

12.

13.

14.

e braku srodkow na Voucherze,

e braku dostepnych miejsc na wybrany przez Klienta spektakl,

e brak technicznej mozliwosci realizacji Vouchera, w tym w szczegolnosci:
niemoznosci uzyskania potaczenia z systemem informatycznym MOK lub
uszkodzenia Vouchera w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie danych
zapisanych na Voucherze,

e uptywu terminu waznosci, o ile nie uprawdopodobniono okolicznosci,
o ktorych mowa w ust. 9 powyzej.

Przy realizacji Vouchera, gdy wartos¢ otrzymywanego Towaru jest nizsza

niz aktualna wartos¢ Vouchera, Klientowi nie przystuguje prawo otrzymania

niewykorzystanej czesci srodkow zgromadzonych na Voucherze. Pozostata,
niewykorzystana wartos¢ Vouchera, pozostaje do wykorzystania przez Klienta

w okresie waznosci Vouchera.

Voucher jest voucherem na okaziciela i moze by¢ przekazany drugiej osobie,

ktora od chwili jego przekazania staje sie jego Uzytkownikiem.

Klient ma prawo do sprawdzenia aktualnej wysokosci wartosci Vouchera

do wykorzystania bezposrednio w MOK.

Klient jest odpowiedzialny za poprawne uzycie i bezpieczenstwo Vouchera.

MOK nie ponosi odpowiedzialnosci za Vouchery, ktore zostaty utracone badz

ktore po przekazaniu Klientowi, zostaty uszkodzone lub zniszczone. W

przypadku utraty (w tym rowniez kradziezy), uszkodzenia lub zniszczenia

Vouchera, Voucher nie podlega odtworzeniu.
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§ 4 Reklamacje i zwrot voucherow

. Klientowi zawierajacemu umowe sprzedazy Voucherow MOK zaréwno w Kasie

biletowej jak i za posrednictwem strony internetowej www.mok.nowysacz.pl,

zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.) nie przystuguje prawo odstgpienia od
umowy bez podawania przyczyny, o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta.

2. Vouchery niewykorzystane, ktore utracity waznos¢, nie podlegaja zwrotowi ani
zamianie na wydarzenia w innym terminie.

3. Wszelkie reklamacje wymagaja zgtoszenia na wskazany adres mailowy:
bilety@mok.nowysacz.pl lub bezposrednio w Kasie biletowej MOK.

4. Zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie po6zniej niz w ciagu 14 dni
roboczych liczonych od momentu otrzymania informacji o powstatej

nieprawidtowosci.

§ 5 Ochrona danych osobowych Kupujacego

. Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
(dalej jako ,,RODO”), MOK oswiadcza, ze:

a) administratorem danych osobowych jest Miejski Osrodek Kultury w Nowym
Saczu ul. Al. Wolnosci 23, 33-300 Nowy Sacz;
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b) wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych nadzorujacego prawidtowosc¢

przetwarzania danych osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie
we wszystkich sprawach zwiazanych z ochrona i przetwarzaniem danych
osobowych oraz korzystaniem z przystugujacych praw za posrednictwem adresu

e-mail: iod.mok@nowysacz.pl, pisemnie przesytajac korespondencje na adres:

Miejski Osrodek Kultury w Nowym Saczu ul. Al. Wolnosci 23, 33-300 Nowy Sacz

z dopiskiem ,,Inspektor danych osobowych”;

¢) dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez MOK w celu realizacji umowy

sprzedazy;

d) podstawa prawna do przetwarzania danych osobowych Kupujacego jest

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - niezbednosc¢ do wykonania umowy, ktorej strong jest
osoba, ktérej dane dotycza, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - niezbednos¢ do
wypetnienia obowiazku prawnego zwiazanego z zachowaniem dokumentacji
wymaganej przez przepisy prawa podatkowego, art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu przedsiebiorstwa
jako dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

zgoda osoby, ktorej dane dotycza;

e) dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji

umowy sprzedazy, a po tym okresie przez okres wskazany odpowiednimi

przepisami prawa;

f) dane osobowe Kupujacego moga by¢ przekazywane:

podmiotom wspétpracujacym z MOK w celach zwigzanych z obstugg
i wykonaniem umowy oraz dochodzeniem badz obrong przed roszczeniami,
upowaznionym podmiotom, w szczegoélnosci organom wtadzy publicznej,
na pisemny wniosek, jezeli obowiazek taki wynika z przepiséw prawa;

dane osobowe Klienta nie beda przekazywane do panstw trzecich, organizacji
miedzynarodowych;

na podstawie danych osobowych nie dochodzi do profilowania.
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2. Poprzez rejestracje w systemie sprzedazy on-line Klient wyraza zgode

na przechowywanie i przetwarzanie przez MOK danych osobowych Klienta
w celu realizacji zaméwienia, niezbednego kontaktu z Klientem oraz w celu
wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu sprzedazy biletow.
Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez MOK w ramach sprzedazy biletow
wykorzystywane sa w celach przekazywania informacji o promocjach
oferowanych przez Miejski Osrodek Kultury w Nowym Saczu wytacznie za zgoda
osoby udostepniajacej dane osobowe.

3. Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez MOK
w celach realizacji umowy sprzedazy oraz w celach marketingowych
zwiazanych z dziatalnoscig MOK, a powiazanych ze sprzedaza biletow. Podanie
danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencja niepodania
danych osobowych jest brak mozliwosci zawarcia umowy.

4. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych i prawo wniesienia sprzeciwu.

5. Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorujacego
przestrzeganie przepisow w zakresie ochrony danych osobowych (na dzien

podpisania umowy Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

§ 7 Postanowienia koncowe

1. Tres¢ Regulaminu jest dostepna w kasie MOK oraz na stronie internetowej:

www.mok.nowysacz.pl/do-pobrania/.

2. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie znajduja powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
3. Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdym czasie z zastrzezeniem, ze

w odniesieniu do Voucherow zakupionych przed zmiana, stosuje sie
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postanowienia dotychczasowe, chyba ze zmiana jest korzystniejsza dla

Klienta. Zmienione warunki Regulaminu zostana udostepnione na stronach
internetowych wskazanych w ust. 1 powyzej oraz w MOK.

4. Regulamin obowiazuje od 8.02.2023 r.
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