MIEJSKI
OSRODEK
KULTURY
W NOWYM
SACZU

4420 4

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW | UCZESTNICZENIA W
WYDARZENIACH

Sprzedaz i dystrybucje biletow prowadzi Miejski Osrodek Kultury w Nowym Saczu-
dalej jako MOK (Miejski Osrodek Kultury w Nowym Saczu ul. Al. Wolnosci 23 33-300
Nowy Sacz).

§ 1 Definicje

. Regulamin- niniejszy dokument stanowiacy regulamin sprzedazy biletow
do Miejskiego Osrodka Kultury w Nowym Saczu za posrednictwem sieci Internet
lub w kasie biletowej, okreslajacy zasady, zakres i warunki korzystania.

. MOK- Miejski Osrodek Kultury w Nowym Saczu z siedziba przy ul. Al. Wolnosci 23,
33-300 Nowy Sacz, NIP: 734-30-10-800, REGON: 492924183

. Kupujacy- osoba fizyczna lub osoba prawna dokonujaca zakupu biletow do MOK

za posrednictwem strony internetowej www.mok.nowysacz.pl lub w kasie

biletowej.
. Bilet - znak legitymacyjny uprawniajacy do udziatu w oznaczonym wydarzeniu
kulturalnym na miejscu przypisanym do niego, mozliwy do nabycia

za posrednictwem strony internetowej www.mok.nowysacz.pl lub w kasie

biletowej.

. Cena biletu - cena biletu zakupionego przez kupujacego na wydarzenie, zgodna
z cennikiem danego wydarzenia, obowiazujacym w momencie zakupu.

. Operator ptatnosci- PayPro SA, z siedziba w Poznaniu, ul. Kanclerska 15,

za posrednictwem ktdérego przeprowadzane sg rozliczenia transakcji zakupu biletow
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do MOK dokonane przez kupujacego za posrednictwem strony internetowej

www.mok.nowysacz.pl za pomoca dostepnych form ptatnosci m.in. karty

kredytowej, przelewu internetowego.

. Widz- osoba fizyczna biorac udziat w wydarzeniu organizowanym przez MOK.

8. Wydarzenie - impreza o charakterze artystycznym, odbywajaca sie w obiektach

wskazanych przez Organizatora na bilecie/zaproszeniu.
§ 2 Sprzedaz on-line
. Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujacym a MOK zostaje zawarta w przypadku

spetnienia wymaganych procedur  zakupu biletow na stronie

www.mok.nowysacz.pl, tj.:

a) rejestracji Kupujacego,
b) ztozenia przez Kupujacego zamoéwienia on-line,
c) uiszczenia przez Kupujacego zaptaty za zamowienie przelewem bankowym
internetowym lub kartg ptatnicza,
d) otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia realizacji transakcji na
wskazany przez Kupujacego adres e-mail.
Przy zakupie on-line biletdw, ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu
internetowego lub karty ptatniczej.
Warunkiem otrzymania biletu jest uzyskanie przez MOK od operatora ptatnosci
potwierdzenia dostepnosci srodkow niezbednych do zaptaty ceny transakcji. MOK
zastrzega, ze proces uzyskania potwierdzenia, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim moze trwa¢ do jednej godziny od momentu zaakceptowania
zamowienia przez Kupujacego.
. Ptatnosci za bilety obstugiwane sa przez Operatora Ptatnosci za posrednictwem
portalu internetowego przelewy24.pl. Brak bankowego potwierdzenia, o ktorym

mowa w 81 ust.6 Regulaminu, powoduje, iz pieniadze pobrane przez operatora
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ptatnosci mogg by¢ wykorzystane przy kolejnym zakupie lub zwrdcone na konto

bankowe Kupujacego. O sposobie postepowania w takiej sytuacji Kupujacy zostanie
poinformowany mailowo przez operatora ptatnosci - Firme PayPro SA., wtasciciela
portalu przelewy24.pl, z ktorym nalezy sie wowczas bezposrednio skontaktowad,
wysytajac e-mail na adres: serwis@przelewy24.pl lub dzwoniac pod numer: 61 642
93 44

. MOK nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace
z nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu ptatniczego PayPro SA.

. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 22 grudnia 2021 r. w sprawie
zwolnien z obowiazku prowadzenia ewidencji sprzedazy przy zastosowaniu kas
rejestrujacych (Dz. U. poz. 2442)., sprzedaz biletow w zakresie zamodwienia
i ptatnosci droga internetowa nie podlega fiskalizacji, w zwiazku z czym Kupujacy
nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

. Ceny biletéw zawieraja podatek VAT.

8. Kupujacy chcacy otrzymad fakture VAT zobowiazani sa w procesie zamawiania

zaznaczy¢ opcje ,Faktura VAT” oraz podaé¢ poprawne dane niezbedne do jej
wystawienia.

. Osoby dokonujace ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinny
uwzgledni¢ koszty posrednictwa bankowego, poniewaz tylko petna zaptata

W wyznaczonym terminie gwarantuje realizacje zamoéwienia przez MOK.

10. W systemie sprzedazy on-line mozna kupic bilety normalne, rabatowe i strefowe.

11.0soby, ktore zakupity w systemie sprzedazy on-line bilety ulgowe zobowigzane

s do okazania dokumentu uprawniajacego do znizki przed wejsciem na spektakl,
na ktory zostaty zakupione bilety. Bilety ulgowe bez udokumentowania prawa

do ulgi nie uprawniaja do wejscia na widownie - sg niewazne.

12.Po potwierdzeniu realizacji zamdwienia przez MOK Kupujacy zobowigzany jest

pobra¢ wygenerowane bilet/bilety.
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Brak mozliwosci zakupu biletow za posrednictwem systemu sprzedazy on-line

nie oznacza braku mozliwosci zakupu biletow w kasie biletowej.
MOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych

danych w formularzu zamoéwienia.

§ 3 Sprzedaz biletow w kasie biletowej

. Kupujacy, ktory chce otrzymad fakture VAT zobowigzany jest do poinformowania o

tym przed zakupem biletu/biletow.

Wystawienie faktury VAT na wyrazng prosbe Klienta indywidualnego za bilety
zakupione w kasie biletowej, moze nastapic¢ wytacznie na podstawie posiadanego
paragonu. Faktura moze zosta¢ wystawiona Klientowi do 7 dni od daty zakupu
biletow.

Zwrot ceny za bilety zakupione w kasie biletowej MOK w przypadku odwotania

wydarzenia lub zmiany repertuaru mozliwy jest na podstawie paragonu fiskalnego.

§ 4 Reklamacje, zwrot i wymiana biletow

. Zwrot ceny uiszczonej przez kupujacego mozliwy jest w przypadku nieodbycia

sie wydarzenia z przyczyn lezacych po stronie MOK.

. Zwrot ceny uiszczonej nastapi:

a) w przypadku zakupu biletow w Kasie biletowej MOK- zwrot zostanie
wykonany wytacznie w kasie biletowej MOK,

b)  w przypadku zakupu biletow w systemie on-line- zwrot zostanie wykonany
przez portal przelewy24.pl w terminie nie poézniej niz 120 dni od dnia, w

ktorym wydarzenie miato mie¢ miejsce.

. Zwrot za zakupione bilety w Kasie biletowej mozliwy jest najpozniej godzine przed

planowanym wydarzeniem.
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. Klientowi zawierajacemu umowe sprzedazy biletow MOK zaréowno w kasie biletowej

jak i za posrednictwem strony internetowej www.mok.nowysacz.pl, zgodnie z art.

38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z
2020 r. poz. 287, ze zm.) nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez
podawania przyczyny, o ktorym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta.

. Zaproszenia nie moga by¢ sprzedawane osobom trzecim, wymieniane w kasie
biletowej na gotowke.

. Bilety niewykorzystane, ktore utracity waznos$¢, nie podlegaja zwrotowi ani
zamianie na wydarzenia w innym terminie.

. Wszelkie reklamacje wymagaja zgtoszenia na wskazany adres mailowy:
bilety@mok.nowysacz.pl, lub bezposrednio w Kasie biletowej MOK.

. Zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pozniej niz w ciagu 14 dni roboczych

liczonych od momentu otrzymania informacji o powstatej nieprawidtowosci.

§ 5 Ochrona danych osobowych Kupujacego

. Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob

fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. (dalej jako

,RODO”), MOK oswiadcza, ze:

a) administratorem danych osobowych jest Miejski Osrodek Kultury w Nowym
Saczu ul. Al. Wolnosci 23, 33-300 Nowy Sacz;

b) wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych nadzorujacego prawidtowosc
przetwarzania danych osobowych, z ktorym mozna skontaktowac sie
we wszystkich sprawach zwiazanych z ochrong i przetwarzaniem danych

osobowych oraz korzystaniem z przystugujacych praw za posrednictwem adresu
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e-mail: iod.mok@nowysacz.pl, pisemnie przesytajac korespondencje na adres:

Miejski Osrodek Kultury w Nowym Saczu ul. Al. Wolnosci 23, 33-300 Nowy Sacz
z dopiskiem ,,Inspektor danych osobowych”;

c) dane osobowe Kupujacego beda przetwarzane przez MOK w celu realizacji
umowy sprzedazy;

d) podstawa prawna do przetwarzania danych osobowych Kupujacego jest
art. 6 ust. 1 lit. b RODO - niezbednos¢ do wykonania umowy, ktorej strong jest
osoba, ktorej dane dotycza, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - niezbednos¢ do
wypetnienia obowiazku prawnego zwiazanego z zachowaniem dokumentacji
wymaganej przez przepisy prawa podatkowego, art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu przedsiebiorstwa
jako dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
zgoda osoby ktorej dane dotycza;

e) dane osobowe Kupujacego beda przetwarzane przez okres niezbedny
do realizacji umowy sprzedazy, a po tym okresie przez okres wskazany
odpowiednimi przepisami prawa;

f) dane osobowe Kupujacego moga by¢ przekazywane:

e podmiotom wspotpracujacym z MOK w celach zwigzanych z obstuga
i wykonaniem umowy oraz dochodzeniem badz obrong przed roszczeniami,

e upowaznionym podmiotom, w szczegoélnosci organom wtadzy publicznej,
na pisemny wniosek, jezeli obowiazek taki wynika z przepiséw prawa;

g) dane osobowe Kupujacego nie beda przekazywane do panstw trzecich,
organizacji miedzynarodowych;

h) na podstawie danych osobowych nie dochodzi do profilowania.

2. Poprzez rejestracje w systemie sprzedazy on-line Kupujacy wyraza zgode
na przechowywanie i przetwarzanie przez MOK danych osobowych Kupujacego

w celu realizacji zamodwienia, niezbednego kontaktu z Kupujacym oraz w celu

wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu sprzedazy biletow.
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Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez MOK w ramach sprzedazy biletow

wykorzystywane sa w celach przekazywania informacji o promocjach oferowanych
przez Miejski Osrodek Kultury w Nowym Saczu wytacznie za zgoda osoby
udostepniajacej dane osobowe.

. Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez MOK
w celach realizacji umowy sprzedazy oraz w celach marketingowych zwigzanych
z dziatalnoscia MOK, a powiagzanych ze sprzedaza biletéow. Podanie danych
osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencja niepodania danych
osobowych jest brak mozliwosci zawarcia umowy.

. Kupujacemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych i prawo wniesienia sprzeciwu.

. Kupujacemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorujacego
przestrzeganie przepisow w zakresie ochrony danych osobowych (na dzien

podpisania umowy Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

§ 6 Zasady uczestnictwa w wydarzeniach odbywajacych sie na terenie

Miejskiego Osrodka Kultury w Nowym Saczu

. Zasady uczestnictwa w wydarzeniu lub przebywania na terenie MOK odnosza sie
do bezwzglednego stosowania sie do nadawanych komunikatéow oraz zalecen
Pracownikow MOK w zwiazku ze wszelkimi innymi zaistniatymi sytuacjami.

. Wszystkie osoby obecne w obiekcie sa zobowigzane zachowywac sie w sposob
niezagrazajacy bezpieczenstwu innych osob.

. W przypadku zauwazenia pozaru lub innego zagrozenia, osoby obecne w obiekcie

powinny: natychmiast powiadomic stuzby porzadkowe, uzyc sprzetu gasniczego,

Miejski Osrodek Kultury t: 50027 37 27 NIP 734-30-10-800
Al. Wolnosci 23 e: biuro@mok.nowysacz.pl REGON 492924183
33-300 Nowy Sacz w: mok.nowysacz.pl RIK3/04



MIEJSKI
OSRODEK
KULTURY
W NOWYM
SACZU

4420 4

unikac¢ paniki, stosowac sie do polecen stuzb porzadkowych, kierowac sie do wyjs¢

ewakuacyjnych oznaczonych drogami ewakuacyjnymi.
4. Podczas wydarzen organizowanych w obiekcie zabrania sie:

a) dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dzwieku bez zgody MOK,
w szczegolnosci podczas spektakli i imprez organizowanych w obiekcie, pod
rygorem przepisow wynikajacych z Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych,

b) korzystania z telefonow komdrkowych w salach teatralnych obiektu,

c) gtosSnego zachowania, zaktocajacego uczestnictwo w spektaklach i imprezach
organizowanych przez MOK w obiekcie,

d) wnoszenia do sal teatralnych i spozywania artykutéw spozywczych i napojow,

e) wnoszenia na teren obiektu broni oraz innych przedmiotow mogacych stanowic
bezposrednie zagrozenie bezpieczenstwu oséb przebywajacych w obiekcie,

f) wchodzenia na teren obiektu pod wptywem alkoholu,

g) spozywania alkoholu i palenia tytoniu na terenie catego obiektu,

h) wnoszenia alkoholu, s$rodkow odurzajacych i substancji psychotropowych,
napojow w opakowaniach szklanych oraz blaszanych, przedmiotow twardych,
petard, rac, fajerwerkow, kul S$wiecacych i innych przedmiotow
pirotechnicznych, patek, kijow itp. mogacych by¢ narzedziami niebezpiecznej
agresji,

i) uzywania ,kominiarek” lub innych okry¢ ciata stuzacych maskowaniu sie w celu
uniemozliwienia identyfikacji przez pracownikow MOK, stuzby porzadkowe
i informacyjne oraz policyjne, z wyjatkiem maseczek lub przytbic ochronnych,

j) wnoszenia i postugiwania sie bronia, substancjami palnymi, pirotechnicznymi,
zracymi, cuchnacymi, farbujacymi,

k) wchodzenia do pomieszczen zastrzezonych dla Pracownikow MOK,

l) uzywania wulgarnych stow i okreslen oraz wywotywania zajs¢ przy uzyciu sity

fizycznej,
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m)  zatatwiania potrzeb fizjologicznych poza toaletami i zasmiecania obiektu.

. Na terenie MOK nie ma mozliwosci przechowania bagazu.

. Procedura wpuszczania Widzow do siedziby MOK bedzie rozpoczynana 30 minut

przed planowanym rozpoczeciem wydarzenia i konczona 10 minut przez

rozpoczeciem wydarzenia.

. Zasady uczestnictwa w wydarzeniu lub przebywania na terenie MOK moga byc

uzupetniane lub zmieniane w kazdym czasie.

§ 7 Postanowienia koncowe

Bilety zakupione w Kasie biletowej oraz za posrednictwem strony internetowej
MOK Nowy Sacz nie moga by¢ kopiowane, przerabiane, skanowane.

MOK nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktorej dokonywany jest zakup biletow przez Kupujacego. MOK nie
ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w
sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposob ich konfiguracji,
a takze ustawienia lub przerwy w swiadczeniu ustug wystepujace u dostawcow
dostepu do sieci Internet.

MOK nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez
Kupujacego.

MOK ma prawo odmowic¢ spéznionemu widzowi zajecie zakupionego miejsca oraz
poleci¢ zajecie pierwszego wolnego miejsca.

Wszystkie informacje na temat repertuaru, cennika oraz godzin pracy kasy
biletowej MOK opublikowane zostaty na stronie mok.nowysacz.pl

MOK zastrzega sobie prawo ustalenia zmian w przebiegu wydarzenia z
uzasadnionych powodow, np. odwotanie przyjazdu przez artyste, Sita wyzsza, itp.,
w tym prawo do ustalenia i zmiany programu pod wzgledem artystycznym i

czasowym, z zastrzezeniem, iz w przypadku zmian dokonanych po zakupie biletu
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Widzowi przystuguje prawo do zwrotu ceny za bilet albo udziatu w zmienionym

wydarzeniu wedle swobodnego wyboru Widza.
Niniejszy Regulamin sprzedazy on-line dostepny jest na stronie internetowej oraz

w Kasie biletowej Miejskiego Osrodka Kultury w Nowym Saczu.
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